CARTA DE SERVEIS &

O1. IDENTIFICACIO DEL SERVEI

Nom del Servei
Entitat Gestora

N° Establiment Serveis
Socials

N° Places Registrades

Adscripcié dins
I'organigrama de la
Fundacio

Equip Responsable

Adreca

Horari d’atencié

Telefon

Mobil amb WhatsApp
Adreca electronica
Instagram propi
Pagina web

Xarxes socials

CENTRE OBERT NEUS PUIG
Fundacio Privada Trinijove

S02404

40 places

Area Social
- Infancia i Familia

President

-Responsable de la Gestio de |la Qualitat i RRHH
- Coordinadora de projectes i Subvencions
- Coordinadora del Centre Obert

C/Pare Pérez del Pulgar, 17 08033 Barcelona

Durant el curs escolar: de dilluns a divendres de
12h a 20h

Fora de I'horari curs escolar: De dilluns a divendres
de 8h a 16h

93274 3387

672 85 37 26
centreobert@trinijove.org
@coneuspuigtrinijove
www.trinijove.org

Facebook: Fundacié Privada Trinijove
Instagram: fundacid_trinijove

Twitter: Fundacio Trinijove @Trinijove
Linkedin: Fundacio Trinijove

You Tube: Trinijove Fundacié-You Tube

J—


mailto:centreobert@trinijove.org
http://www.trinijove.org/

02. SERVEI

DESCRIPCIO DEL SERVEI

Servei diurn preventiu, fora de I'horari escolar, que dona suport, estimula i potencia
I'estructuracio i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacio, I'adquisicio
d'aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les deficiencies socioeducatives de les
persones ateses mitjancant el treball individualitzat, el grupal, la familia, el treball en
xarxa i amb la comunitat.

GARANTIA DE LA PRESTACIO
Prestaci6 Garantida ;tal com estableix I'article 15 de la 14/2010, del 27 de maig, dels drets
i les oportunitats en la infancia i 'adolescencia.

TIPOLOGIA DE LA PRESTACIO
Prestacio de servei: servei basic

OBIJECTE

Proporcionar atencid a infants i adolescents en situacié de risc afavorint el seu
desenvolupament personal i integracio social i I'adquisicio d'aprenentatges, prevenint
i evitant el deteriorament de les situacions de risc i compensant déeficits socioeducatius.

FUNCIONS

Les funcions principals, entre d'altres, son:

- Prestar serveis d'intervencio socioeducativa no residencial per a infants i adolescents
proporcionant-los acolliment i convivencia, atencio individual i en grup.

- Derivacio i integracio a recursos normalitzats de la comunitat.

- La coordinacio amb els serveis basics d'atencio social pel treball familiar.

SITUACIO DE LA POBLACIO DESTINATARIA

La poblacid diana del servei de Centre Obert Neus Puig és la que esta definida a la
Cartera de serveis socials vigent, és a dir, son els infants i els adolescents que
requereixen suport assistencial o formatiu, prioritariament aquells que estan en situacio
de risc.

EDAT DE LA POBLACIO DESTINATARIA
Concretarem atenem a Infants i adolescents de 5 (I5) a 12 anys (6€&).

CRITERIS D’ACCES
Al llarg del curs hi ha oberta una llista d’espera d’infants per als que es demana placa
al centre obert.

Les demandes de plaga poden venir o bé per la derivacié per un servei técnic (centre
de Serveis Socials, Equips d'Atencidé a la Infancia i Adolescéncia en risc, Centre
educatius, Centres d'Atencié Primaria, Centre de Salut Mental Infancia i Joventut,
Trinijove, entre d'altres) i a peticid directa de la propia familia.



Aguests, compten amb una Fitxa de Derivacié (veure annexos). El protocol estableix
gue un cop enviada la proposta, I'equip del projecte, en cas de comptar amb una vacant
o possibilitat d'accés, faci una valoracié en la que es tindra en compte:

m Valorar la situacid en la que es troba el grup en el moment de la demanda i, en el cas
de poder assumir un/a noi/a, valorar les necessitats o perfil idoni (sexe, edat, col-lectiu,...).

m Prioritzar I'entrada d'infants amb més necessitats, tenint en compte les valoracions
dels professionals dels Serveis Socials o EAIA, tutors/es i educadors de carrer.

m Tenir en compte l'ordre d'inscripcio de la llista d’'espera.

La demanda de plaga per al centre obert pot ser, en termes generals, a través de les
seguents vies:

o Germans petits de nens i nenes que ja sén usuaris/es del centre obert.

o Demanda de placa des dels SSAP, EAIA o altres serveis del territori o de fora del
mateix.

o A través del boca a boca o de |la propia difusid de I'activitat de I'entitat.

Un dels proposits de l'entitat és atendre a col-lectius en situacié de risc o en
desavantatge social. Per aixo, el contacte amb els Serveis Socials o EAIAs del barri és
constant. D'aquesta manera ens proposem com a centre obert tenir entre un nombre
majoritari d'usuaris dins el circuit de l'assistencia social, ja que son els que defineixen
un perfil de poblaciéo amb majors necessitats. No obstant, per tal de garantir un espai
normalitzador, es contempla la prioritat de treballar i no limitar I'accés a nois i noies que
no acompleixin amb un perfil de situacié de risc, és a dir, d'infants en situacio
normalitzada.

FORMA DE PRESTACIO
En establiment diurn

PERFILS PROFESSIONALS
Coordinador/A (professional amb titulacié universitaria en I'ambit de les ciéncies
socials), educadors/es socials i integradors/s socials.

RATIOS PROFESSIONALS
m Coordinador/a

m 2 educadors/es socials o 1 educador/a social i 1 integrador/a social per cada 20
usuaris/es. Es pot disposar de voluntaris/es i/o talleristes per activitats especificament
ludiques i de suport.

ESTANDARDS DE QUALITAT

Estandards de qualitat els que estableixi el Pla de qualitat previst en la Llei de serveis
socials per a aquesta prestacio



CRITERIS D’'ACCES SEGONS LA NORMATIVA REGULADORA

Els requisits per accedir a agquest servei son els seglents: a) els establerts en el Decret
27/2003, de 21 de gener, de l'atencid social primaria: els infants i adolescents han de
viure en I'ambit de l'area basica respectiva, cal la comunicacio dels pares, tutors o
guardadors; tot menor que estigui en situacio de desemparament amb mesura
protectora d'atencié en la propia familia, haura de ser admeés, si aixi ho requereixen els
equips que intervenen; b) la resta dels requisits d'accés establerts en 'ordenament
juridic vigent.

FORMES DE PRESENTACIO DE QUEIXES | SUGGERIMENTS
Per a facilitar la comunicacié amb els beneficiaris/es i detectar arees de millora del
Servei, Trinijove s'ha dotat de dos canals de contacte preferents:

m La Bustia de Queixes i Suggeriments per alapresentacié de queixes, suggeriments,
consultes i agraiments relacionats amb el servei del Centre Obert.

.Donarem resposta a qualsevol queixa i/o suggeriment en el termini maxim de 15 dies laborables.

* Procediment Control dels Productes No Conformes/Reclamacions de Clients — PQ-18
- Rev 72 — Maig 2022
* Procediment Accions Correctores i Preventives — PQ-18 — Rev 72 — Maig 2022

m Agquest mateix recurs es pot utilitzar també, via presencial, adrecant-vos a la seu
oficial de la Fundacid Trinijove, situada al C/Turd de la Trinitat, 17 08033 Barcelona .Us
recomanem demanar cita préevia al telefon 933459221.

En tot cas, els usuaris i les usuaries es poden dirigir presencialment al Servei, trucar per
teléfon en horari d'atencidé al public, i/o posar-se en contacte quan ho desitgin a través
del correu electronic: fundacio@trinijove.org.

NORMATIVA APLICABLE

m L’'Estatut d’autonomia de Catalunya, el punt 1 de l'article 166 de correspon a la
Generalitat de Catalunya la competéencia exclusiva en materia de serveis socials, que
inclou la regulacio i1 l'ordenacié de l'activitat de serveis socials, i les prestacions
técnigques i economiques. El punt 3 de I'article esmentat estableix que correspon a la
Generalitat de Catalunya la competéncia exclusiva en mateéria de menors d'edat, que
inclou, en tot cas, la regulacié del regim de la proteccio i de les institucions publiques
de proteccid i tutela dels menors d’edat desemparats, en situacio de risc i dels menors
d'edat infractors, respectant en aquest darrer cas la legislacid penal.
https://www.parlament.cat/document/cataleg/48089.pdf

s DECRET 142/2010, d'11 d'octubre pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011. (DOGC nUum. 5738 de 20/10/2010)

» LLEI 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.
(DOGC nUm. 5641 publicat el 02/06/2010)

m DECRET 27/2003, de 21 de gener, de l'atencid social primaria. (DOGC num. 3815
publicat el 05/02/2003)

» DECRET 176/2000, de 15 de maig, de modificacié del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials. (DOGC nim.3148 publicat el 26/05/2000)
s DECRET 338/1986, de 18 de novembre, de regulacié de l'atencié a la infancia i
adolescéncia amb alt risc social. (DOGC num. 780 publicat el 19/12/1986)



mailto:fundacio@trinijove.org
http://www.parlament.cat/document/cataleg/48089.pdf

Es objecte d’'aquest Reglament la regulacié del régim juridic i de prestacio del servei del
Centre Obert Neus Puig de la Fundacid Trinijove. L'ambit d'aplicaci¢ d'aquest
Reglament subjecta als treballadors/es del centre obert, usuaris/es i les seves families,
aixi com també als voluntaris, personal en practiques i altres professionals que tinguin
participacioé activa en l'entitat. En I'ambit fisic, aquest Reglament sera d'aplicacié en
totes les instal-lacions del centre obert (espais interns i externs), i també en espais no
habituals, com ara en cas de sortides i excursions, sempre que siguin organitzades pel
centre obert. SOn institucions educatives arrelades al medi quotidia, que tenen un
meétode de treball i una organitzacio interna.

COMPROMISOS DE QUALITAT

Des de I'any 1999 a la Fundacié Privada Trinijove vetllem per la qualitat. Hem estat
immersos en el procés d'implantacio de la Norma ISO 9001 i des del 2002 es disposa del
corresponent certificat.

Durant aquests anys hem contribuit a la millora dels nivells de benestar i cohesio social
en els territoris on intervenim, fent un esfor¢ per adaptar-nos a les noves
problematiques socials que han anat sorgint, en una realitat dinamica i en un entorn
en continua transformacio.

Prioritzem la intervencié amb infants i joves en situacid de risc, estenent la nostra
actuacio a persones en situacio d'atur de llarga durada, amb problematiques socials i a
persones d'origen immigrant.

No cal dir que l'eficacia i eficiéncia en la gestio, de recursos publics i privats té una
correspondencia amb la racionalitzacidé dels sistemes organitzatius | el grau de
motivacié de lI'equip huma, optimitzat amb la implantacié de la normativa UNE-EN-
ISO 9001 en totes les nostres accions.

La Fundacié Privada Trinijove esta inscrita en I’Agéncia Espanyola de Proteccié de
Dades amb els seus tres fitxers corresponents: Clients i proveidors, formacio i de
personal i recursos humans.

El Centre Obert Neus Puig disposa d'un Pla de Qualitat especific PQ-18 Rev.8. en data
del Gener de2015, actualitzat el mes de juliol 2024 on es valoren els indicadors de
gualitat que son el % d'assistéencia dels menors participants, el grau de superacio del
PEI amb una quantificacid maxima de 5 objectius valorats de I'T al 4, |a realitzacié d'un
guestionari dequalitat del servei realitzat per les families i infants atesos, I'avaluacio de
les activitats planificades, entre d'altres.

Oferint un servei que arribi a un minim del 80% en I'index de satisfaccié general dels
usuaris/es amb el servei prestat.

INDICADORS
Els indicadors d'avaluacio del projecte fan referéencia a tres grans arees:

1. EVOLUCIO DE L'INFANT:

El canvi en les actituds o comportaments; I'adquisicié de coneixements; els avencos
realitzats i els reptes que resten per a assolir . Registres especifics per avaluar i tenir en
compte com l'assisténcia del menor, tutories amb l'Infant, valoracié equip centre obert,
families i serveis referents, diari de seguiment... on tot quedara avaluat mitjancant el
grau d’assoliment del PEI trimestral i curs escolar (Projecte Educatiu Individual) amb



la Escala de ponderacio d'objectius del PEI segons Grau d’Assoliment: 1-nul (25%), 2-baix
(50%), 3-moderat (75%), 4-alt (100%)
2.

EL DESENVOLUPAMENT DE L'ACTIVITAT:

Programesiactivitats (Que ha funcionatique no? Que hauriem de fer de forma diferent
per a aconseguir millors resultats? ) per a facilitar la millora continuada; I'aprenentatge
individual i col-lectiu. Mitjancant I'avaluacio diaria de les activitats, avaluacio trimestral ,
grau d'assoliment de les activitats, qUestionari d'autoavaluacio dels infants, questionari
de satisfaccio dels infants i de les families, entre d’altres.

3. EL DESENVOLUPAMENT DE PROCESSOS | DIMENSIONS CLAU:

» Treball en xarxa, mitjancant un informe de valoracid del treball en xarxa, enregistrant
totes les reunions, coordinacions...

m La coordinacié amb altres professionals : derivacié, seguiment, tancament, al final
del curs valoracid de les dades de derivacié: procedéncia (hombre/adequacid), valoracio
de les dades de seguiment més significatives (nombre de casos conjunts...), Valoracio
de les dades de tancament més significatives motius del tancament, casos tancats
exitosament...)

m L'equip: Organitzacié , amb informe final de curs facilitant la reflexié de I'equip i
valoracié de les dades més significatives.

GRAU DE SATISFACCIO GLOBAL

L’'any 2025 el Centre Obert Neus Puig ha consolidat el seu projecte com a referent
comunitari i pedagodgic al barri de la Trinitat Vella, amb una alta assisténcia (98,54%) i
una participacio significativa de 167 beneficiaris, entre infants i families.

L'impacte ha estat molt positiu en aspectes com el rendiment escolar, habits saludables,
i conductes dels menors, aixi com en la implicacid i apoderament de les families, amb un
85% de participacié en activitats. S’han desenvolupat 38 PEl amb un grau mitja
d’assoliment del 57,24%, destacant la millora progressiva gracies a I'estreta vinculacié
amb les families.

El 90% dels objectius generals i especifics del projecte han estat consolidats, sense
desviacions, i s’han ampliat en resposta a les necessitats detectades. El 86,05% dels
infants han estat derivats de serveis socials i SEAIA, evidenciant I'atencié a nuclis en
situacio de vulnerabilitat social severa.

S’han realitzat 1720 activitats educatives, incloent programes d’'habilitats socials, benestar
emocional i vida saludable, i més de 140 entrevistes familiars per al seguiment
personalitzat.

El questionari de satisfaccié familiar ha obtingut un 96,3% de valoracié “molt bé”, i 1%
restant com a “bé”, amb millores ja implementades. | el 97,14% obtingut del grau de
satisfaccid i participacio realitzat pels propis infants del servei. El Centre ha estat un espai
clau de suport, prevencio i cohesio social, reforcant el sentiment de pertinenca al barriila
participacié comunitaria.



SISTEMA D'APROVACIO, ACTUALITZACIO | RENDIMENT DE COMPTES

Degut al seu caracter reglamentari, les Cartes de Serveis s'aproven mitjangant el
seguent procediment: 1) Direccid i Coordinacio d'Area Social, 2) Patronat de la Fundacio
i 3) Publicacio a la web de Trinijove.

Un cop aprovades, les Cartes de Serveis podran ser revisades cada any per actualitzar el
seu contingut, en cas de ser necessari.

El rendiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara

anualment, i els resultats es publicaran a les memories anuals del Patronat de la
Fundacio | posteriorment a la Web.



